Условия акции "Дисконт 300"
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Подключение по акции производится до 31 декабря 2026 года.

1.2. Срок действия цены по акции составляет 12 месяцев с момента подключения. 

1.3. Сроки по акции могут быть продлены по усмотрению Организатора (далее – также Оператор).
1.4. В Акции может принимать участие совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, гражданин Российской Федерации, использующий услуги Оператора для личных, семейных, домашних и других нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
1.5. Участником Акции может стать новый абонент. 

Новый абонент – совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, гражданин Российской Федерации считается новым абонентом, если по указанному адресу подключения и (или) по указанным ФИО в течение 2-х месяцев не было действующих договоров.
 2. СОДЕРЖАНИЕ АКЦИИ.  
2.1. Акция действует в отношении следующих тарифов:
- доступ в интернет ТП ЛЕ 300.

2.2. Для участия в настоящий Акции Участник должен заключить Договор с Организатором до 31 декабря 2026 года и пользоваться услугами TELENET по данной Акции в течение 12 месяцев. 
2.3. Акция включает в себя предоставление услуг связи за 375 руб./мес. до 31.12.2026 года и 750 руб./мес. с 01.01.2027 года по тарифам, указанным в п. 2.1 настоящих Условий.
Стоимость по акции до 31.12.2026 года включает в себя:

· ТП ЛЕ 300 –  входящая скорость доступа  до 300 Мбит/с, исходящая скорость доступа до 150 Мбит/с, без ограничений по объему трафика (безлимит) – 375 руб./мес.

· Услуга подключения (доступ в Интернет) – в соответствии с Договором-Заказом, а также установленными тарифом «Партнер» и акцией на подключение «Интернет с Теленет», действующими на момент заключения договора.
Стоимость по акции с 01.01.2027 года включает в себя:

· ТП ЛЕ 300 –  входящая скорость доступа до 300 Мбит/с, исходящая скорость доступа до 150 Мбит/с, без ограничений по объему трафика (безлимит) – 750 руб./мес.

2.4. По окончанию срока действия цен на услуги связи, оказываемые по акции, стоимость предоставления услуг автоматически устанавливается в соответствии с действующими тарифами, указанными в п. 2.1 настоящих Условий акции.
2.5.В случае расторжения Договора по инициативе Абонента либо одностороннего отказа от исполнения Договора Абонентом до истечения 12 (двенадцати) месяцев с даты подключения Абонент обязан возместить Организатору фактически понесённые расходы Организатора, непосредственно связанные с подключением Абонента к сети связи. Размер возмещения определяется в соответствии с тарифом на подключение «Партнёр», и условиями акций на подключение, действовавшими на момент заключения Договора, а также подтверждается Заказ-нарядом.
Любая дополнительная информация, а именно, о прекращении Акции, изменении ее условий,  в том числе о досрочном прекращении, будет размещена на сайте  www.telenettv.ru.

3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В АКЦИИ
3.1. Чтобы стать участником Акции необходимо заключить Договор на услуги связи (далее по тексту – «Договор») с Организатором.  Способы заключения договора:

1. Лично присутствовать в офисе Организатора по адресу: г. Самара, Ново-Садовая, 329.

2. Оставить заявку на подключение через отдел продаж или контакт-центр по телефонам  245-45-75,  254-13-31,  200-09-09;
3. Оставить заявку на официальном сайте Организатора http://telenettv.ru/;
4. Оставить заявку агенту прямых продаж.
3.1.1. В момент заполнения заявки на заключение Договора и дальнейшего подключения к сети связи Организатора Участнику необходимо предоставить следующие данные: ФИО, контактный номер телефона, паспортные данные. За полноту и достоверность предоставленных данных ответственность несет сам Участник акции.
3.2. В день начала оказания услуги Участник вносит оплату на свой Единый лицевой счет в размере не менее ежемесячной абонентской платы. После поступления денежных средств все услуги связи будут предоставляться в полном объеме.

3.3. Порядок, сроки и условия оплаты установлены Правилами оказания услуг ООО «Теленет» для физических лиц в жилых помещениях, размещенными на официальном сайте Оператора. Переход с одной акции на другую, а также смена тарифного плана возможны только с 1 числа месяца.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ
4.1. Участник вправе:

· Получать информацию об Акции и в соответствии с настоящими Условиями

· Получать информацию о балансе своего лицевого счета

4.2. Участник Акции обязуется:

· Выполнять все действия, связанные с участием в Акции и условиями Договора-Заказа и Правилами оказания услуг ООО «Теленет» для физических лиц в жилых помещениях
· Не передавать право совершения действий по Договору третьим лицам
· Соблюдать правила пользования услугами связи, изложенными в Договоре, и в настоящих Условиях акции, а также иным образом установленные Организатором.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОРГАНИЗАТОРА
5.1. Организатор вправе:

· Использовать данные участника с целью оповещения об изменениях условий Акции и/или оповещения о приостановлении предоставления услуг связи по Акции по причине дебиторской задолженности.

· Приостановить предоставление услуг связи по Акции по причине дебиторской задолженности участника в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Договором-Заказом и Правилами оказания услуг ООО «Теленет» для физических лиц в жилых помещениях.
5.2. Организатор обязуется:

· Оказывать Услуги связи участнику в соответствии с Договором-Заказом, Правилами оказания услуг ООО «Теленет» для физических лиц в жилых помещениях и лицензионными условиями

